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9D-7N TURKIYE by EK

*Harga yang tertera dalam mata uang IDR (Rupiah)
*Down Payment Minimum Rp.5.000.000/orang, pelunasan maksimal H-30

Adult Child No Bed Single

(Twin/Double) | (02-10 years) | Supplement Status

Flight Departure

Emirates | 13 Mei 2026 16.900.000 16.400.000 5.000.000

Biaya Tour Sudah Termasuk

<

Tiket Economy Class dari Jakarta Pulang-Pergi (termasuk taxes internasional). *Tiket
Grup Fixed Date & No Extend

Akomodasi Hotel *4 setaraf (Twin / Triple Bed).
Transportasi Private Bus.

Acara Tour & makan sesuai itinerary.

Tiket masuk tempat wisata sesuai itinerary.
Tour Guide & Tour Leader.

Airport Tax & Fuel Surcharge.

Bagasi sesuai ketentuan dari maskapai.
Dokumentasi Photo / Video.

SN N N N NN

Biaya Tour Belum Termasuk
Tipping Tour Leader, Guide & Driver : Rp.1.500.000.
Group Travel Insurance : Rp.550.000 (max. usia 69 thn).

Tour tambahan:
» Hot Air Balloon : USD350/pax
» Jeep Safari : USD150/pax

*Harga sewaktu-waktu dapat berubah

Pengeluaran pribadi seperti laundry, minibar, room service, dll.
Pembuatan paspor.

Kelebihan bagasi.

Transportasi domestik diluar wilayah Jakarta.

X X X %

Optional:
x Extra Wifi Portable by JavaMifi Rp.75.000/hari (Max. 5 Devices)

Notes:

* Minimal pendaftaran 2 orang, jika sendiri akan dikenakan biaya single supplement.
* Dalam satu group hanya terdiri atas 20-25 orang.

* Infant (anak dibawah 2 tahun) hanya dikenakan Airport Tax.
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ltinerary

JAKARTA - DUBAI - ISTANBUL
7 CGK (00.25) — DXB (05.35) by EK359 & DXB (10.40) — IST (14.25) by EK123

Malam ini kita berkumpul di Bandara Soekarno-Hatta terminal 3 Ultimate
untuk berangkat menuju ke Istanbul dengan transit di Dubai
menggunakan maskapai Emirates.

€@ Sakarya/Bolu.
Meals on Board / Meals on Board / Dinner

SAKARYA/BOLU - ANKARA - CAPPADOCIA

€ Moseleoum Ataturk.
€@ Salt Lake (Tuz Golu).

1® Breakfast / Lunch / Dinner

CAPPADOCIA
€@ Uchisar Castle, Pigeon Valley, Devrent Valley (photostop).

€ Avanos Pottery (Mandatory).
€ Turquoise Stone Handicraft & Carpet Factory (Mandatory).
@ Goreme Panorama (photostop).

'® Breakfast / Lunch / Dinner

CAPPADOCIA - PAMUKKALE

€ Textile Center Outlet (Mandatory).
4 € Sultanhani Caravanserai (photostop).

Day

1® Breakfast / Lunch / Dinner

PAMUKKALE - KUSADASI - IZMIR

@ Hierapolis & Cotton Castle.
€ Leather Factory Outlet (Mandatory)

€ Sirince Greek Town.
1® Breakfast / Lunch / Dinner

IZMIR - BURSA

€ Grand Mosque (Ulu Camii), Silk Market
€ Turkish Delight Shop (Mandatory).

1® Breakfast / Lunch / Dinner

BURSA - ISTANBUL

€@ Photostop Topkapi Palace & Hagia Sophia
€ Blue Mosque, Hippodrome
€@ Grand Bazaar

kfast / Lunch / —
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ISTANBUL - DUBAI
7 1ST (19.25) — DXB (00.55) +1 by EK122

€ Bosphorus Cruise

@ Taksim Square
€ Galata tower (photostop).
€@ Transfer to Airport.
1® Breakfast / Lunch / Meals on Board

DUBAI - JAKARTA
7. DXB (04.15) — CGK (15.30) by EK356

1® Meals on Board / Meals on Board / —

Tiba di Jakarta, sampai jumpa di tour selanjutnya bersama Samba Tour.
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Demi kelancaran dan kenyamanan bersama, berikut adalah syarat & ketentuan yang WAIJIB ditaati dan
diperhatikan bagi seluruh calon peserta Tour yang akan menggunakan jasa Samba Tour & Travel

1. Memiliki paspor yang masih berlaku minimal 6 (enam) bulan keatas. Jika masa berlaku paspor kurang
dari ketentuan tersebut, maka peserta harus memproses perpanjangan paspor terlebih dahulu.

2. Calon peserta WAJIB mengurus seluruh kebutuhan dokumen perjalanan yang disyaratkan oleh Samba
Tour & Travel dan mengikuti seluruh ketentuan dokumen yang berlaku.

3. Calon peserta telah melunasi kewajiban pembayaran Tour dengan baik sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan oleh Samba Tour & Travel.

4. Calon peserta telah mengetahui dan menyetujui seluruh syarat dan ketentuan paket Tour yang dipilih.

5. Calon peserta tidak sedang dalam perawatan medis yang dapat mengakibatkan risiko berbahaya dalam
penerbangan/kegiatan Tour.

6. Calon peserta tidak sedang dalam kondisi hamil besar (dimana usia kehamilan diatas 3 bulan)
menjelang keberangkatan. Jika masih ingin mengikuti Tour, maka harus disertai dengan Surat Izin
Dokter. Samba Tour & Travel tidak akan bertanggung jawab atas segala kemungkinan yang mungkin
terjadi selama perjalanan bagi calon peserta yang dalam kondisi hamil besar tersebut. Maskapai
penerbangan juga berhak menolak keberangkatan calon peserta tersebut dengan alasan keselamatan.

7. Calon peserta tidak sedang terlibat masalah yang tengah dikasuskan dalam pengadilan dan/atau
bidang hukum terkait lainnya.

1. Tahap pembayaran Tour:

a. lJika pendaftaran dilakukan 30 hari sebelum tanggal keberangkatan, maka calon peserta WAJIB
membayar LUNAS seluruh biaya Tour yang akan diikuti.

b. lJika pendaftaran dilakukan >45 hari sebelum tanggal keberangkatan, maka calon peserta WAJIB
membayar Down Payment (DP) sebesar IDR 5.000.000 untuk Tour wilayah Asia/India dan IDR
7.500.000 untuk Tour wilayah USA/Eropa.

c. Selanjutnya 31-45 hari sebelum tanggal keberangkatan, maka calon peserta WAJIB melakukan
pembayaran KEDUA sebesar 75% dari total biaya Tour.

d. 30 hari sebelum keberangkatan, calon peserta WAJIB melakukan PELUNASAN seluruh biaya Tour
yang akan diikuti.

2. Pembayaran Down Payment (DP) dapat dilakukan secara Tunai, Transfer, Kartu Debit dan Kartu Kredit
dalam mata uang Rupiah. (khusus pembayaran kartu kredit akan dikenakan tambahan biaya
administrasi yang berlaku).

3. Calon peserta yang tidak melakukan pembayaran Down Payment (DP) dan Pelunasan sesuai dengan
ketentuan diatas, maka pihak Samba Tour & Travel berhak untuk TIDAK MELAKUKAN PROSES
PEMESANAN TOUR LEBIH LANJUT/MEMBATALKAN untuk mencegah ketidaknyamanan bersama. Setiap
pembayaran yang tidak dilakukan sesuai dengan ketentuan tersebut, akan berpotensi merugikan
berbagai pihak.

4. Ketentuan harga anak adalah untuk setiap individual yang usia dibawah umur 12 (dua belas) pada saat
kepulangan Tour dan menempati kamar bersama dua orang dewasa. Apabila anak ingin bersama
dengan 1 (satu) orang dewasa, maka akan dikenakan biaya tambahan.

5. Khusus calon peserta yang belum mendapatkan Visa (karena belum dikeluarkan dari kedutaan), maka
calon peserta tetap DIWAJIBKAN melakukan pembayaran sesuai dengan ketentuan yang telah
dijelaskan diatas. Namun, dengan kondisi, jika Visa ditolak oleh pihak kedutaan yang menyebabkan
calon peserta tidak dapat mengikuti Tour tersebut, maka calon peserta tetap akan dikenakan biaya
PEMBATALAN yang berlaku.

1. Jika Tour dibatalkan secara sepihak oleh calon peserta yang disebabkan oleh alasan pribadi atau karena
alasan Visa ditolak oleh kedutaan, maka calon peserta akan dikenakan Biaya Administrasi pembatalan
Tour sebagai berikut :

a. Pembatalan diatas 45 hari sebelum keberangkatan akan dikenakan biaya sesuai ketentuan deposit
yakni sebesar IDR 5.000.000 untuk Tour wilayah Asia/India dan IDR 7.500.000 untuk Tour wilayah

USA/Eropa:
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b. Pembatalan dalam waktu 30 —45 hari sebelum keberangkatan akan dikenakan biaya 30% dari harga
Tour.

c. Pembatalan dalam waktu 14 — 29 hari sebelum keberangkatan akan dikenakan biaya 50% dari harga
Tour.

d. Pembatalan dalam waktu 7 — 13 hari sebelum keberangkatan akan dikenakan biaya 75% dari harga
Tour.

e. Pembatalan dalam waktu 3 — 6 hari sebelum keberangkatan akan dikenakan biaya 90% dari harga
Tour.

f. Pembatalan antara 0 — 2 hari keberangkatan, akan dikenakan biaya 100% dari harga Tour.

2. Khusus bagi calon peserta yang berangkat dalam satu keluarga/rombongan, bila ada salah satu peserta
yang tidak mendapatkan Visa, kemudian Tamu memutuskan untuk tidak berangkat semua, maka tetap
akan di kenakan biaya pembatalan sesuai dengan peraturan ini.

3. lJika pembatalan Tour oleh calon peserta disebabkan oleh alasan diluar kekuasaan manusia, seperti
mengalami kecelakaan, musibah bencana alam, meninggal, sakit keras yang tidak memungkinkan
untuk mengikuti Tour (force majeur), maka pihak Samba Tour & Travel mungkin dapat memberikan
kompensasi biaya pembatalan sesuai kebijaksanaan perusahaan. Kompensasi akan diberikan dengan
syarat apabila, pihak Samba Tour & Travel telah mendapatkan peserta yang batal dan pihak maskapai
penerbangan mengizinkan penggantian nama tersebut serta menunjukkan bukti yang sah dan akurat
atas kejadian force majeur tersebut diatas. Jika tidak, maka tetap dikenakan biaya pembatalan sesuai
ketentuan yang berlaku.

1. Untuk paket Tour tertentu yang dimana negara yang akan dikunjungi memerlukan Visa kunjungan,
maka calon peserta WAJIB untuk mengurus Visa tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

2. Setiap calon peserta WAJIB mengikuti syarat dan ketentuan dalam proses pembuatan Visa yang telah
ditetapkan oleh pihak Kedutaan.

3. Calon peserta harus membayar LUNAS biaya Visa terlebih dahulu sebelum proses pengurusan Visa.

4. Pembayaran pengurusan dokumen Visa dapat menggunakan mata uang Rupiah/US Dollar.

5. lJika dokumen telah diproses di kedutaan, maka uang pembayaran untuk pengurusan dokumen Visa
tersebut tidak dapat dikembalikan dengan alasan apa pun jika Visa di tolak oleh pihak kedutaan (NON
REFUNDABLE).

6. Pihak Samba Tour & Travel hanya bersifat membantu proses pengurusan dokumen dan bukan sebagai
pihak yang menjamin dikeluarkannya Visa tersebut.

7. Ketentuan batas waktu minimal untuk pembuatan Visa sebagai berikut:

a. Rute Asia Timur dan Timur Tengah : minimal 30 hari sebelum jadwal keberangkatan
b. Rute Australia, Selandia Baru, Amerika : minimal 60 hari sebelum jadwal keberangkatan
c. Rute Eropa (tanpa destinasi Inggris) : minimal 60-90 hari sebelum jadwal keberangkatan
d. Rute Inggris : minimal 90 hari sebelum jadwal keberangkatan

Bagi calon peserta Tour yang mendaftar kurang dari batas waktu minimal tersebut, Samba Tour & Travel
tidak menanggung risiko pembatalan Tiket Pesawat yang telah di-issued.

*) Untuk aplikasi Visa Eropa/Amerika sangat tergantung pada jadwal interview/appointment dan
bukan dari waktu penyerahan dokumen.

8. Apabila calon peserta tidak mengikuti ketentuan dan waktu yang telah ditetapkan tersebut diatas
dan/atau jika calon peserta telat dalam menyerahkan seluruh dokumen yang diperlukan untuk
pembuatan Visa, maka pihak Samba Tour & Travel tidak akan bertanggung jawab akan segala hal-hal
yang dapat merugikan calon peserta dan pihak Samba Tour & Travel akibat keterlambatan keluarnya
Visa tersebut.

9. lika terjadi suatu kondisi dimana tiket pesawat sudah harus di-issued oleh Pihak Samba Tour & Travel
karena alasan batas waktu penerbitan tiket (time limit airlines), tetapi Visa belum keluar dari kedutaan,
maka calon peserta akan diberikan pilihan:

10. Calon peserta tetap dapat menerbitkan tiket dengan risiko bahwa calon peserta WAJIB dikenakan
beban biaya pembatalan tiket, apabila ternyata Visa di tolak dan calon peserta terpaksa tidak dapat
mengikuti Tour tersebut.

11. Calon peserta dapat membatalkan Tour tersebut dengan mengikuti ketentuan pembatalan yang
berlaku.
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12. Samba Tour & Travel tidak bertanggung jawab atas biaya — biaya tambahan maupun pengembalian
uang dari biaya — biaya Tour jika peserta tersebut mengalami deportasi atau penolakan dan wewenang
Imigrasi dengan alasan apapun, termasuk yang disebabkan oleh dokumen perjalanan yang tidak
memenuhi syarat, karantina, peraturan-peraturan keimigrasian, hukum-hukum atau kebutuhan-
kebutuhan yang dapat menyebabkan gangguan/perusakan terhadap manusia dan benda-benda.

1. Jenis tiket pesawat yang digunakan dalam paket Tour adalah Tiket Spesial Airlines dengan kondisi
tertentu, yaitu Non-Reroutable, Non-Refundable, dimana tidak mengizinkan untuk mengubah tanggal,
waktu, rute perjalanan dan Airlines, serta tidak bisa diuangkan. Segala perubahan diluar ketentuan
tiket akan menjadi tanggung jawab calon peserta.

2. Paket Tour terselenggara apabila memenuhi jumlah peserta minimal 17-25 orang. Jika tidak mencapai
jumlah minimal, maka akan diatur menurut ketentuan berikutnya.

3. Setiap perjalanan sudah memiliki susunan acara yang di atur dari pihak Samba Tour & Travel dan tidak
bisa diganggu-gugat, kecuali oleh alasan tertentu akan diadakan perubahan sesuai kondisi.

4. lJika dalam Tour terdapat kunjungan Shopping Stop, namun calon peserta tidak menginginkan
mengunjungi shopping stop, maka akan berlaku biaya penalti.

5. Segala hal kerugian dan ketidaknyamanan akibat keterlambatan yang disebabkan oleh pihak calon
peserta, adalah diluar tanggung jawab Samba Tour & Travel. Contoh keterlambatan dalam
menyerahkan dokumen perjalanan, keterlambatan hadir pada saat keberangkatan, dIl. Kami
mengharapkan kerja sama yang baik untuk menaati peraturan jadwal yang sudah ditetapkan untuk
kepentingan bersama.

6. Pihak Samba Tour & Travel tidak bertanggung jawab atas segala kerugian dan ketidaknyamanan yang
di sebabkan oleh faktor di luar kekuasaan manusia, misalnya kehilangan barang bawaan saat dalam
perjalanan oleh pihak siapapun, musibah/bencana yang terjadi, kecelakaan, pelayanan yang tidak
memuaskan dari pihak hotel/airlines/land tour, biaya-biaya yang bersangkutan dengan karantina dan
imigrasi, pemogokan kerja dari pihak hotel/airlines/land tour, dan faktor force majeur lainnya.

1. Tour dapat dilaksanakan apabila jumlah peserta yang mendaftar dan membayar sesuai ketentuan. Jika
jumlah peserta tidak memenuhi syarat terlaksananya Tour, maka pihak Samba Tour & Travel akan
mengembalikan seluruh deposit pembayaran yang sudah dibayarkan, kecuali biaya pengurusan
dokumen. Kami akan memberitahukan hal ini kepada peserta paling lambat 2 minggu sebelum
keberangkatan. Namun apabila Tour tetap akan dilaksanakan, maka pihak Samba Tour & Travel akan
menghitung kuota harga baru sesuai dengan jumlah peserta yang ada. Kenaikan harga yang di dapat
dari kuota perhitungan harga baru, akan diberitahukan kepada para peserta. Apabila melalui
persetujuan bersama dari semua peserta yang disetujui dengan harga baru tersebut dan membayar
sesuai ketentuan, maka Tour tersebut tetap dapat dilaksanakan.

2. Jika kemufakatan tersebut diatas tidak terpenuhi, sehingga Tour tersebut tidak dapat dilaksanakan,
maka pihak Samba Tour & Travel, akan menawarkan opsi Tour lainnya.

3. Perubahan acara dalam Tour mungkin dapat berubah sewaktu-waktu atau tanpa pemberitahuan
karena untuk menyesuaikan situasi dan kondisi yang ada di lapangan.

4. Biaya airport tax dari setiap negara berbeda beda, dapat berubah sewaktu-waktu dengan atau tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu, sehingga tamu WAJIB membayar selisih perbedaan dari biaya airport
tax yang sebelumnya.

5. Apabila kondisi hotel yang telah dicantumkan dalam Tour ternyata penuh, maka Samba Tour & Travel
akan menggantikan dengan hotel yang setaraf lainnya sesuai dengan pertimbangan dan konfirmasi.
Apabila dalam periode Tour di kota-kota yang dikunjungi sedang berlangsung pameran atau konfrensi
maka akan diganti dengan hotel lain yang setaraf di kota-kota terdekat.

6. Perubahan biaya Tour yang disebabkan perubahan kurs kenaikan tarif pesawat udara serta pelayanan
lainnya yang diluar kekuasaan pihak Samba Tour & Travel, maka akan dikenakan biaya tambahan bagi
peserta yang belum melunasi biaya seluruhnya.

7. Peserta diizinkan apabila ingin menambahkan rute di luar acara Tour yang sudah ditentukan dengan
syarat:

a. Apabila kondisi Tour memungkinkan peserta untuk melakukan perubahan tersebut.

b. Perubahan tersebut tidak mengganggu kenyamanan para peserta lainnya dan tidak merugi

ihak mana pun.
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c. Apabila masa berlaku dan kondisi tiketnya yang ada memungkinkan untuk perubahan tersebut.

d. Biaya penambahan tiket pesawat, akomodasi, dll menjadi tanggung jawab calon peserta.

e. Pihak Samba Tour & Travel bersifat membantu proses booking tetapi tidak dapat MENJAMIN akan
hasil konfirmasi perubahan tersebut,

f. Segala perubahan Tour yang hasilnya tidak pasti dan tidak sesuai yang diinginkan calon peserta
maka tidak bisa menjadi faktor alasan untuk membatalkan Tour. Peserta tetap wajib mengikuti
susunan Tour yang ada tersebut.

8. lJika saat dalam perjalanan, terjadi suatu kondisi dimana peserta mengalami sakit, kecelakaan, dll
sehingga menyebabkan pihak peserta tersebut tidak mau melanjutkan perjalanannya lebih lanjut,
maka segala hak atas perjalanan Tour yang belum dipakai tidak bisa dikembalikan dalam bentuk uang
ataupun dalam bentuk penggantian apa pun.

Samba Tour & Travel akan berusaha memberikan pelayanan terbaik.
1. Samba Tour & Travel beserta mitra agen — agen perjalanan tidak bertanggung jawab dan tidak bisa
dituntut atas :

a. Kecelakaan, kehilangan koper, dan keterlambatan koper akibat tindakan pihak maskapai
penerbangan atau alat pengangkutan lainnya, maka standard penggantian didasarkan pada
ketentuan maskapai penerbangan atau penyedia jasa pengangkutan yang digunakan.

b. Kehilangan barang pribadi, koper, titipan barang di airport, hotel dan tindakan kriminal yang
menimpa peserta Tour selama perjalanan.

c. Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para peserta dikarenakan berhalangan
atau sakit, para peserta tidak berhak menuntut uang pemotongan atas layanan yang tidak dipakai
atau menggantikannya dengan orang lain.

d. Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena kegagalan, gangguan
dan keterlambatan pesawat udara / kereta api / alat angkutan lainnya sehingga tidak dapat
berangkat/tiba di tempat tujuan pada hari/waktu yang ditentukan.

e. Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit pesawat udara, dan sebab-sebab lain diluar
dari kemampuan kami.

f. Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alasan apapun, Samba Tour &
Travel tidak bertanggung jawab dan tidak ada pengembalian uang dari biaya tour atau lainnya.

g. Perubahan acara perjalanan akibat dari bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris,
kerusuhan dan lain sebagainya bersifat “force majeur”.

2. Samba Tour & Travel menyarankan pembuatan asuransi perjalanan.

Kami menyediakan penjualan Asuransi Perjalanan yang akan dilayani oleh Travel Consultant Kami. Demi
kenyamanan perjalanan Anda, Kami menganjurkan setiap calon peserta untuk memiliki asuransi perjalanan
untuk hal yang tidak terduga seperti : pembatalan keberangkatan, kehilangan dan/atau kerusakan bagasi,
kecelakaan dan/atau sakit dalam perjalanan.

1. Calon peserta WAJIB menandatangani form booking sebagai tanda persetujuan akan harga dan syarat
kondisi dari Tour yang akan diikuti. Jika calon peserta tidak dapat menandatangani form booking
dikarenakan alasan tertentu yang disebabkan dari pihak calon peserta, maka Samba Tour & Travel
menganggap bahwa calon peserta telah setuju terhadap semua syarat dan ketentuan Tour.

2. Samba Tour & Travel berhak membuat foto serta video para peserta dalam perjalanan Tour Samba Tour
& Travel. Dimana foto dan video tersebut kami gunakan untuk publikasi brosur, poster dan iklan tanpa
persetujuan dari peserta Tour. Hak mutlak kepemilikan foto dokumentasi tersebut ada pada pihak
Samba Tour & Travel.

3. Apabila ada permintaan khusus dari peserta mengenai makanan (vegetarian, diet, no pork, dll), kamar

hotel yang bersebelahan/saling berhubungan, kursi tempat duduk di pesawat dll. Silakan

memberitahukan kepada pihak Samba Tour & Travel pada saat pendaftaran Tour (booking). Pihak

Samba Tour & Travel tidak menjamin ketersediaan permintaan tersebut, karena permintaan khusus

tersebut membutuhkan konfirmasi/ketersediannya sesuai dari pihak hotel/penerbangan/restoran. Ji

membatalkannya pun, tetap dikenakan biaya pembatalan yang berlaku.



PT. SAMBA WISATA TOURINDO

Gedung Wirausaha

JI. HR. Rasuna Said Kav. C-5, Karet, Setiabudi,
a m a Jakarta Selatan 12920
Telp. 021-5099-6969 Ext. 1579

Tour & Trave I WA, 0821-2033-2221

email : info@sambatour.co.id
www.sambatour.co.id

4. Segala ketidaknyamanan yang mungkin terjadi peserta dengan pihak Samba Tour & Travel atau dengan
pihak agent Tour, maka akan diselesaikan dengan cara musyawarah dan kekeluargaan yang terbaik.

5. Samba Tour & Travel berhak meminta peserta Tour untuk keluar dari rombongan apabila peserta Tour
yang bersangkutan mencoba membuat kerusuhan, mengacaukan acara tour, meminta dengan paksa
dan memberikan informasi yang tidak benar mengenai acara tour, dll.

6. Dengan melanjutkan dan melakukan reservasi serta pembayaran down payment (DP), maka calon
peserta dianggap telah menyetujui dan memahami syarat dan kondisi tersebut. Syarat & Kondisi Tour
selengkapnya berlaku sesuai dengan yang tertera dalam brosur program Tour atau di website kami
(www.sambatour.co.id).

Jakarta, ......ccccvvvvivieiiiinnnn,

( )

Mewakili Seluruh Peserta



http://www.sambatour.co.id/

